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 مقدمه

در  اديیرقبه که ممکن است افراد زتيرمغمال وقوع حوادث تاحباتوجه به اینکه 

با  طيیدگي در شرانري براي زتمال بيشتو اح هتافی شیزا، افندقرار گيرض معر

در  اید وقوع حوادث و بلان. بررسي رودارد ودطر بالا براي مردم وجخمال تاح

ه با نأسفاتم گبزر حوادث دادخر نزامي شیزاميدهد که اف نشانير خهاي ا سال

 ا،یو بلا حوادث ،فیتعر قت. طبي همراه اسنمحيطي، مالي و جا نفراوا ايه آسيب

ن چو نتایجياضطراري با شدت بالا است که  طیشرا ای يیجغرافيا دیگي شدتگسيخ

هاي معمول  و با روش داشتهي و بيماري به همراه ن، آسيب و صدمات مالي، جا گمر

هاي  ياز به کمكنيجه نترل کرد، در ترا کن نآ نمؤثر ميتوا طور به و منابع موجود

باتوجه به اینکه عمدتاً حوادث و بلایاي  دارد. وجود ر از منابع موجودتارجي و بيشخ

 يدرمان_يداشتهب سيستم يآمادگافزایش ا باید با ذل ،نيستند رييشگپي قابل يعيطب

 ي. آمادگدادش را کاه آنهاو صدمات ناش از  ريوم مرگ ها، مارستانيخصوصاً ب

 در محل درسنل آموزش دیده و با موارپشامل داشتن برنامه، امکانات و  مصورت عا به

و  ماليحمایت  ازمندين يمؤثر در زمان مناسب است. آمادگ پاسخي  ارائه منظور به

 منظور برنامه هاي همکار، به سایر سازمان نيچنمو ه يمارستانيبن درو يمدیریت

 . استمؤثر  پاسخریزي براي 

 ريمناسب به بلایا با تأخ پاسخي  و ارائه يآمادگکسب ها در  مارستانيانه اغلب بفمتاس

و درك نامناسب از  يمال مشکلات از يناش ري. این تأخنمایند ميعمل  يو کاست

 يبه ادامه و  مجبور ها مارستانيبه حوادث است. ب پاسخدر  ها مارستانيجایگاه ب

 متعدديي . شواهد علمهستندخود در زمان وقوع حوادث و بلایا  تيفعال شافزای

 زانيو م يدرمان_يداشتهو مراکز ب ها مارستانيب يآمادگ نيمعرف این است که ب

در این نتيجه  وجود دارد. مستقيماز وقوع حوادث و بلایا ارتباط  يناش ريوم مرگ
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 و با سيستم مدیریت بحران و بلایا و آمادگي بيمارستان اهميت آشنایي پرسنل

 بيش از پيش ضرورت یافته.سامانه هشدار 

خدمات  نيدر تأم يديکل اريقسمت بس ها مارستانيق، بومسایل فجه به وابراین با تنب

لا و. معمباشد ميو بلایا  وادثمختلف ح انواعع ومردم در زمان وق ازين سلامتي مورد

 سلامتيبه خدمات  ازين ناگهانيجر به افزایش ن، مو شدت وسعتبسته به  حادثه

ي این مراکز را نو ایم شدهدرماني  تيشبهدا و مراکز مارستانيب ضرفيتاز  شيب

 نماید. ميتهدید 

جر به بروز صدمات جسمي و نو م نماید ها را تخریب مي که زیرساخت يا هر حادثه

بروز  صورتذیربط دارد. در  يها به مشارکت تمامي سازمان ازين ،گردد ميرواني 

دچار اختلال و حتي عدم کارایي بسرعت  محلي سلامت مي، تچنين شرایطي

 يها سمياختلال در مکان خدمات، يرافراوان ب يضاتقا، محدود منابع. دگردیدهواخ

ارض وبا ع ردوبرخي برا تي درمانيشي مراکز بهدادگدن سطح آمادوب نيپایو  يطارتبا

 انجام اقدامات پایه و يرا برا ها مارستانيي بگآماد ضرورت،  ثادوع حوي از وقشنا

 نشان ميدهد. شياز پ شيب ضروري
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 بحران و بلایاهدف مدیریت 

 کاهش مرگ و مير 

 افزایش نجات یافتگان 

 تقليل عوارض معلوليت 

 تسکين درهاي جسماني و رواني 

 

 "هدف کلي تامين مراقبت با کيفيت مناسب"

 تعاریف واژه

 EOC (Emergency Operations Center) پاسخ اتیملع تیمرکز هدا ای. 

 EOP (Emergency Operations Plan) پاسخ اتیملعبرنامه راهبردي  ای. 

 IAP (Incident Action Plan) پاسخ و به ازاي هر حادثه  ات،یملعبرنامه  ای

 .شود یم نیتدو(EOP)بر برنامه راهبردي یمبتن

 ICP (Incident Command Postیا ) پست فرمانده، حادثه. 

 ICS (Incident Command System) سامانه فرمانده، حادثه  ای. 

 

 :در سطح  «مخاطره» كیدر صورت وقوع  دنید بيعبارت است از احتمال آس خطر

. يو عملکرد يمال ،يعبارتند از: جان بيانواع آس .«تيظرف»و« يریپذ بيآس»از  يمشخص

در تعامل  تيو ظرف يریپذ بيبا مخاطره، سطح آس مواجهه با ریخطر بر اساس معادله ز

 = خطر یریپذ بی/ مخاطره * آس تیظرف است:

 جامعه در برابر  كیشود  ياست که باعث م يطیشرا يریپذ بيآس ی:ریپذ بیآس

 ،يکیزيتوانند ف يم طیشرا نی. انديبب بيشده و آس ریرپذيتاث همخاطر كیاثرات سوء 

 باشند. يتیریمدیندهایمربوط به فرآ ایو  يطيمح ،ياقتصاد ،ياجتماع
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 نقاط قوت و منابع در دسترس یك جامعه، اجتماع یا  يبي از تماميکتر :ظرفیت

 مخاطره را کاهش دهد. كیاثرات سوء  یا سازمان که بتواند سطح خطر

 تواند بالقوه  ياست که م يانسان تيفعال ای دهیپد ،يکیزياتفاق ف كیمخاطره ه: مخاطر

و...  يعملکرد ،يمال ،يجان يها بيخسارات عبارتند از آس نیا باشد. انواع خسارت زا

 .رنديگ يو انسان ساخت قرار م يعيطب يمخاطرات در دو گروه کل

 بوده و بر  يعيطب يها دهیاز پد يهستند که ناش يمخاطرات :یعیمخاطرات طب

. يمانند زلزله، آتش فشان، سونام ينيبا منشاء زم.1اساس منشاء به سه دسته: 

 يسرما و گرما ،يخشکسالطوفان، ل،يمانند س یيبا منشاء آب و هوا .2

 يماريگسترده ب يدميمانند اپ يستیبا منشاء ز.3  .نيرانش زمد،یشد

  يعمد يخطا ليهستند که بدل يمخاطرات د:فناورزا ایمخاطرات انسان ساخت 

نشت مواد مخاطره زا،  ،يشوند، مانند آتش سوز يم جادیا انسان يرعمديغ ای

 يزباله ها و،يواکتیرادو يهسته ا يها تيفعال ،يو صنعت يشگاهیآزما يآلودگ

 .رهيترور و غ ،يبمب گذار ،يحوادث حمل و نقل، انفجار، آتش سوز ،يسم

 يرا م يجار تیریاز مد ريغ يامکانات ای ندیآن، فرآ تیریاست که مد يدادیرو ت:یفور 

 طلبد.

 دارد.  ازين دهید بيفراتر از توان جامعه آس ياست که پاسخ به آن به توان يتیفور :لاب

 شود. ياستفاده م زين «بحران»واژه از  نیا يبجا

 :نسبت به تحمل جامعه است.  تیسطح فور نیبالاتر فاجعه 

 ب،يکاهش آس.1 يمرحله اصل 4چرخه عبارتست از  نیا :ایخطر بلا تیریچرخه مد 

 يابیباز .4امدادپاسخ/ .3يآمادگ .2
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 چهار مرحله اصلی مدیریت بحران و بلایا

 

 

 

 ارتباط فوریت، بلا و فاجعه
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 "چهار مرحله اصلی مدیریت بحران و بلایا"

 کاهش اثرات

بر  ایبلا اشي از وقوع حوادث ونجهت پيشگيري و کاهش تأثيرات سوء  ي کهاقداماتمجموعه 

 تلفات ها و ها، صدمات، معلوليت آسيب نو عملکرد جامعه به منظور کاهش ميزا نسانسلامت ا

 ي است.نسانا

 آمادگی

 ايیحوادث و بلا ي پاسخي مؤثر و کارا به ه براي ارائهنصورت پيشگيرا اقداماتي است که به لشام

 ابيیو بررسي مخاطرات و ارز ليتحلي ندیبراساس فراجامع نامه ریزي بر ليبه شک محتمل

 ميگيرد. صورت ماليتهاي اح آسيب

 "امداد"پاسخ 

ي  ها، ارائه انسان واقعي با هدف حفظ حيات طور همقابله با حوادث بنامه اي است که بر مرحله

نياز دمات مورد خ أمينتي موجود و اه اوليه، کاهش و ترميم آسيب هاي سيستم هاي کمك

 ، فعال ميشود.قربانيان

 "بازسازی"توانبخشی

از حادثه  لقب طیبه شرا هجامع  ندنبازگرداي است که در جهت تثبيت و تمامي اقداماتل شام

بازسازي  موجود، هاي ها و ساختار ساختمانبازسازي  لشام ندیفرا نیا صورت ميگيرد.

 ندگانبازما براي نبخشي و بهداشت رواندمات تواخمجدد جامعه و تأمين  ن، اسکاها خترسایز

  باشد. مي
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دو  نی. اشوند يم ميتقس ياتيو عمل يها به دو نوع راهبرد تیو فور ایپاسخ به بلا يبرنامه ها

ارزیابي  EOP نیمقدمه تدو در نظر گرفته شده اند. IAPو EOP بيترت به ،يواژه، بطور قرارداد

 حادثه است.  كیاز  متاثر منطقه يازهايها و ن بيآس يابیارز IAPخطر و مقدمه تدوبن 

 "شود یانجام م EOPشده در  هیبر اساس اصول ارا IAPتدوین "

 

 EOP راهبردی عملیات پاسخبرنامه 

EOP و  يعيکاهش خطر مخاطرات طب»بر  يمت مبنلاهدف کلان نظام س يحاضر در راستا

 کردیبر رو يشده و مبتن نیتدو« و منابع نظام سامت لاتيو تسه جامعه ساخت در سطح انسان

 يرا دنبال م ریز يهدف اصل« سامت  يها جنبه تمام مخاطرات و تمام ،يبخش نيمشارکت ب»

هماهنگ به  و مت در پاسخ موثر، به موع لانظام س کپارچهی یآمادگ يارتقا»  کند

 يارائه م و پاسخ يآمادگ يفازها يکارکردها EOPدر  «و انسان ساخت  یعیمخاطرات طب

 شوند.

 "است مناسب یپاسخ موفق، آمادگ کیمقدمه "

 فاز پاسخ  یکارکردها

 ی تیریمد يکارکردها .1

  یاختصاص يکارکردها .2

  یتخصص يکارکردها .3

 

 

  

mailto:ZARIFALLAHML@YAHOO.COM
mailto:ZARIFALLAHML@YAHOO.COM


 املش نیکوکارن بیمارستا                                                                                                        مدیریت بحران و بلایا و هشدار اولیه                   

 

8 

 آدرس ایمیل                              کارشناس بهداشت حرفه ای  و دبیر کمیته بحران                                                                                             

 ZARIFALLAHML@YAHOO.COM                                                                  سیده زری فلاح مرتضی نژاد لیالستانی                                              

 کارکردهای فاز آمادگی

 P1 نفعانیبا ذ يراهبرد یهماهنگ 

 P2 و خطر یمنیا یابیارز 

 P3 نیتدو EOP 

 P4 زاتیلوازم و تجه يساز رهیذخ 

 P5 آموزش پرسنل 

 P6 پرسنل نیتمر 

 کارکردهای مدیریتی فاز پاسخ

 M1 خبر دییهشدار و تا 

 M2  پرسنلفراخوان 

 M3 مشترک  یسر یابیارز 

 M4 جام  اطلاعات تیریو مد يدوره ا یابیارز 

 M5  استقرارICP 

 M6 نیتدو IAP 

 M7 یهماهنگ 

 M8 و کنترل یفرمانده 

 M9 خدمات هیو تداوم ارا یبانیپشت 

 M11 ارتباطات 

 M11 پرسنل یمنیا 

 M12 پرسنل تیامن 

 M13 یدرمان یواحد بهداشت هیتخل 

 M14 یعموم یاطلاع رسان 

 M15 عملکرد یابیو ارزش شیپا 
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  اختصاصیکارکردهای 

 S1 عملیات اورژانس پیش بیمارستانی 

 S2 عملیات پاسخ بیمارستانی 

 S3 هاي واگیر مدیریت بیماري 

 S4 هاي غیرواگیر مدیریت بیماري  

 S5 هاي غیرواگیر مدیریت بیماري 

 S6 بهداشت محیط 

 S7 سلامت خانواده و جمعیت 

 S8 تغذیه   

 S9هاي روانی اجتماعی  حمایت 

 S11 آموزش سلامت 

 S11 خدمات آزمایشگاهی 

 S12عملیات پاسخ دارویی 
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 "ICSسامانه فرماندهی حادثه"

 

 

  

 

                          حادثه                     فرمانده

                       "دکتر شراره قرباندوست"
راحله قرباندوست، ،زاده رزاجانیم سایپر

                                ی،مسئول شیفتهاشم میمر

                                                                                 ارشد روابط عمومی    

                                              "دنیا فرهنگی"

 لطفی نژاد، حمید شامخی،زری فلاح

                                     رئیس عملیات  

                       "قرباندوست دکتر شراره"

    یهاشممترون،قرباندوست،

     بیماران مناطق   مدیر

 معصومه بهمنیدکتر 

مدیر خدمات انسانی 

 سیده اعظم عفتی

                 مراقبت از بستگان

 دهامیزراجانز پریسا

 پاراکلینیکخدمات مدیر

 فتانه رضوی 

     واحد تریاژ                 

 فتانه رضوی 
درمان فوری              

 راحله قرباندوست 

محدود ودرمان تاخیری

 زهره محمد پور

           مراقبت ویژه

 نرجس علیزاده

خدمات جراحی     

 سیدتقی علوی

        اداری_مالی بخش رئیس

           "کیوان اخوان"

 اسدنیا، عفتی

 حضوروغیابواحد اداری

 نژادزری فلاح مرتضی

نقلیه تدارکات/امور 

 مسعود ابوالقاسمی 

     ریزی رئیس برنامه
               "زاده یرزاجانم پریسا"

 یقرباندوست، هاشم

     ،محمدعلیزاده

          یس پشتیبانی        رئ

            "مریم هاشمی"

 فرهنگی، رضوی،فلاح

 

     ITواحد ارتباطات

 حمید شامخی

           پشتیبانی تغذیه

       "پرسنل و بیماران"

 صونا صدیق

             سیتم بهداشتی

 دنیافرهنگی

 

 و مطالباتخسارات واحد

                 "مالیواحد "

 و زهرا خانی  صابراسدنیا

درمان     مناطق مدیر

 الهه دادرسدکتر  

    پشتیبانی پرسنل    

 منیژه پورحسین

       پشتیبانی روانی

 یامینیفاطمه 

زنان و نوزادان         

 سفانه پورمهر

واحد رادیولوژی      

 محبوبه کاظمی

واحد آزمایشگاه     

 مهشید آزما

       واحد داروخانه  

            سجاد جیرانی

 آرمیتا مدیری

واحد تامین هزینه ها 

 "کارپردازی"

 مسعودابوالقاسمی 

آسیب  کنترلوارزیابی

             "خدمات مهندسی"

 نژاد مرتضیزری فلاح

واحدپرستاری                     

 فتانه رضوی 

اعزام/ترخیص 

خروجی و متوفیان بیماران

  نژادعبدالعلی لطفی

  مهران علی اکبر پور

بیماران                     واطلاعات پیگیری

 صونا صدیق
تجهیزات قلبی تنفسی        

 فاطمه کاظمی

و   مدیر ارزیابی وضعیت

بازگشت به حالت اولیه      

  راحله قرباندوست

  و ثبت اسناد مدیربایگانی 

  کمال خان رمکی

 مدیر ارزیابی منابع

   سیده اعظم عفتی

 مسئول پیگیری بیماران

   صونا صدیق

 مسئول پیگیری تخت

   راحله قرباندوست

  مسئول پیگیری پرسنل

   سیده اعظم عفتی

  مسئول پیگیری تجهیزات

   سجاد جیرانی

زیر ساخت ها       مدیر 

 و مواد خطرناک     

 نژادزری فلاح مرتضی

 انتظامات           مدیر 

 حسین پاکزاد

  آمدرفتوازدحامکنترل

                         نژاد   محمدایران

        ارزیابی خطرات

 نژادزری فلاح مرتضی

امنیتی       واحدباهمکاری

         یاسین پروازی   

کنترل لوازم شخصی      

 مسعودعلی نیا

       مسئول آب و فاضلاب

 دنیا فرهنگی

        های ساختمانآسیب

 رضا اسدیعلی

زدایی         آلودگی

       وسایل و تجهیزات 

 دنیا فرهنگی

                                                                                     یارشد روابط و هماهنگ

                                          قرباندوستدکتر شراره 

 یهاشم میراحله قرباندوست، مر ،مترون

                                                                                     یو پزشک یمتخصص فن

                                              "یفاطمه کاظم"

 علیرضا اسدی،اسماعیل استادی

                                                                                  ایمنی            ارشد

                                         " حسین پاکزاد"

 پروازی نژاد، یاسین محمد ایران
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ICS 

  شکل ندارد 

 ستین ینعی  

 دارد  اصول 

 کار کردن افراد کنار هم ياست برا یچوب چهار 

 

  ICS تیریمد یمولفه اصل پنج

 فرمانده  

  اتعملیرئیس  

 یبانیو پشت كلجستی  

 يزیر برنامه  

 ی/مالاداري 
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 وظایف مسئولین

 زاتیو تجه لیساختمانها و وسا یمنیا یبررس :یمنیارشد ا تیسئولم   

 به رسانه ها و مردم  یاطلاع رسان :یارشد روابط عموم تمسئولی 

 واحدهاو سازمانها  ریبا سا یهماهنگ :یارشد هماهنگ تمسئولی 

 واحد  ي، آرامش و درب ها تیکنترل امن :تیارشد امن تمسئولی 

 نی، کمك به مصدوم هیتخل تیهدا :اتیعمل نمسئولی  

 اتیعمل میملزومات لازم ت نیتام :یبانیپشت نمسئولی  

 ضبط مکتوبات،گزارش خسارات،حضور ثبت و  :یمال يادار نمسئولی

 پرسنل و.. ابیغ
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 اعلام شرایط اضطراری و ختم آن

 و ختم آن، ياضطرار طیاعلام شرا نییمرج  تعEOC  دانشگاه ایوزارت، عطب و 

 است .  ()بسته به وسعت حادثه

 توسط سطح بالادست انجام  یلیبه دل ياضطرار طیکه اعلام شرا یصورت در

با آن  ایخدمات تابعه شهرستان، از حادثه مطل  و  هیارا يو واحدها ردینگ

 اعلامسطح بالاتر  EOCشود، واحد مربوطه موظف است خبر را فورا به  مواجه

 .   دینما

 سامانه يدر سطح واحد، مانند فعال ساز یاتیاست انجام اعدامات ح یهیبد 

 همزمانبطور  دیخدمات با هیو ارا روهای، فراخوان ن هیحادثه، تخل یفرمانده

 انجام شود . 

 فرماندهخدمت بعهده   هیدر هر واحد ارا ياضطرار طیآغاز و اتمام شرا اعلام 

 .باشدیآن واحد م اتیعمل

 هماهنگی

 نفر باشد، موضوع كیاز  شیحضور و مشارکت ب ازمندیبرنامه ن كیکه انجام  یهنگام

 شود  .  یمطرح م یهماهنگ

 .است "یمن آهنگ"مقابل نقطه  "یهم آهنگ"

 نباشد  یهماهنگ اگر

  شوند  یو موثر استفاده نم یبه درست مناب 

 شود  یم ادیو مرج ز هرج 

 شود  یمي کار دوباره 

 هیثانو عوارض 
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 ملزومات ایجاد هماهنگی

  صادر شود  واحد مشخص كیدستورات از 

 ارسال دستور مشخص باشد  ندفرآی 

 دهد یگزارش م یو به چه کس ردیگ یم یواحد/فرد بداند دستور از چه کس هر  

 پردازش و ارسال اطلاعات وجود داشته باشد  افت،یدر يمرکز برا كی 

 ساختار/سلسله مراتب وجود داشته باشد  كی 

 و(  يکدبند ،يشود )سطح بند جادیمشترک ا زبان 

 هماهنگی در مدیریت بلا

 عبل از بحران و در سطح کلان(  يراهبرد( 

 (اتیبحران و در سطح عمل نی)ح یاتعملی 

   یراهبرد یو ارتقاء هماهنگ جادیا سمیمکان

 مشترک برنامه  نتدوی 

 نامه  تفاهم 

 مشترک  جلسات 

 (مشترک)مانور نیتمر برگزاري 

    یاتیعمل یو ارتقاء هماهنگ جادیا سمیمکان

 يراهبرد یهماهنگ انجام   

 لو کنتر یسامانه فرمانده استقرار(ICP)  

 کمشتر اتیعمل  یبرنامه سر هتهی(IAP)  

 اطلاعات جام  و مشترک  تیریسامانه مد جادای 

 اشتراک گذارندن به موع  اطلاعات  به 

 یهماهنگمنظم و  جلسات برگزاري 
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 برنامه اعلام هشدار ، فراخوان و فعال سازی سامانه فرماندهی و مدیریت بحران

فرماندهي و مدیریت بحران ، صدور ابلاغ و آموزش اعضاي سامانه بعد از تعيين اعضا

فعال و  ، برنامه اعلام هشدار HICSبيمارستـان در حوادث غيرمتـرقبه یا  به اختصـار

. گردد طبق برنامه عملياتي براي حوادث مختلف فعال ميفراخوان و فعال سازي 

فراخوان و فعال سازي سامانه به  -برنامه فوق در دو بخش اعلام هشدار 

 دد :شرح زیر تشریح می گر

  

 بخش اول :  اعلام هشدار

هرگاه فرد یا سازماني از وقــوع سانحه بحــران زا و یا احتمال وقوع آن مطلع شود 

تماس گيرد  شماره مسئول شيفتبا نح داخل بيمارستاني بطور مستقيم در مورد سوا

و در مورد تماسهاي خارج بيمارستـاني نيز )به طور معمول از ستاد هـدایت درمـان 

فرد تماس گيـرنده با  ( E.O.Cدانشگاه و یا ستـاد هدایت عمليات بحــران کيــش 

تماس  ان و یا مرکز تلفن بيمارستـ82112424120 مسئول شيفتشماره مستقيم 

مسئول گيرد که در اینصورت اپراتور مرکز تلفن بلافاصله تماس دریافتــي را به  يم

 متصـل مي نماید .  کشيك

کشیک برای ارزیابی درست تر این هشدار باید اطلاعات زیر را از فرد تماس گیـرنده  مسئول

 دریافت و ثبت نماید.

 و سازمان متبوع فرد تماس گیرنده نام 

  گیرنده براي تماس هاي بعديشماره تماس فرد تماس 

 شرح مختصري از جزئیات حادثه  

 تعداد تقریبی مصدومین 
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  و  1در صورت امکان وضعیت اولیه مصدومین به تفکیك وضعیت تریاژ: سطح

آسیب: سوختگی، ضربه مغزي  و یا به تفکیك نوع 5،4،3و سطوح  2سطح 

 ،نشت مواد خطرزا و ...                                             

 مکان حادثه و زمان تقریبی رسیدن مصدومین به بیمارستان 

  آمبولانس، وسیله نقلیه شخصی، هلی به بیمارستان)شیوه انتقال مصدومین

 کوپتر و ...(

سعت اس وارده و ارزیابي شدت و وکشيك بعد از اطمينان از صحت تم مسئول

بيمارستان )یا جانشين وي در صورت عدم  تسیاحادثه و بحران احتمالي با ر

( در مورد انفرمانده بحربيمارستان ) ریاستو با نظر  نموده( تماس حاصل دسترسي

در وضعيت زرد، سطح فعال سازي سامانه فرماندهي و مدیریت بحران بيمارستان )

( تصميم گرفته و براساس آن حدود فعاليت هاي خود را تنظيم مي نارنجي و یا قرمز

نماید . در نهایت این فرمانده حادثه بيمارستان است که باید در مورد سطح فعال 

 . را اتخاذ نماید سازي سامانه تصميم نهایي

وضعيت اعلام هشدار به عنوان فرصتي براي  ازریـابي نياز و برنامه ریزي مناسب 

شود. حفظ ارتباط با سازمان هاي خارج از  ن بيمارستان تلقي ميمدیرا توسط

بيمارستان جهت دریافت اطلاعات کامل تر و آماده کردن بيمارستان براي مقابله با 

لذا علاوه بر اطلاعات فوق سانحه جزو فعاليت هاي ضروري در این مرحله هستند. 

 مي باشد:جمع آوري اطلاعات زیر قبل از فعال سازي سامانه ضروري 

 ( از نظر تعداد تخت خالی، پرسنل وتوان کنونی بخش اورژانس و بیمارستان 

 (تجهیزات

 کشیك، مقیم و آنکال(نل و پزشکان حاضر در بیمارستان )تعداد پرس 

  تعداد پرسنل حاضر در اتاق عمل وICU 

 نیاز مصدومان به درمان هاي تخصصی 
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 بخش دوم : فراخوان و فعال سازی

اعلام شده و ارزیابي انجام شده در مرحله قبل ، فراخوان اعضاي بر اساس هشدار 

سامانه فرماندهي و مدیریت بحران بيمارستان و سایر نيروهاي مورد نياز و همچنين 

فعال سازي برنامه مقابله با بحران بيمارستان در سه وضعيت زرد، نارنجي و قرمز به 

 شرح زیر انجام مي شود:

 وضعیت زرد 

عيتي است که در آن نيروهاي حاضر در اورژانس و بيمارستان قادر وضعيت زرد وض

. در وضعيت زرد اگرچه نياز به حضور و بحران موجود مي باشندبه پاسخگوئي به 

فراخوان اعضاي سامانه و پرسنل غير کشيك از خارج بيمارستان نمي باشد ، ولي 

 د :جهت مقابله بهتر با بحران پيش رو اقدامات زیر انجام مي شو

آماده باش مرکز تلفن ، سازماندهي و آماده سازي فضاي پذیرش و منطقه تریاژ ، 

فراخوان و آماده باش پرسنل اورژانس ، آماده سازي تجهيزات و لوازم مورد نياز 

هاي درماني و پاراکلينيکي ، آماده  مراقبت از بيماران اورژانس ، آماده باش بخش

 احد حفاظت و خدمات عمومي .باش سيستم پرستاري ، آماده سازي و

 مراحل اجرا 

ریاست  مسئول شیفت،. بلافاصله بعد از اعلام هشدار ) بحران داخلی یا خارجی ( 1

بیمارستان یا جانشین وي و سرپرستاربخش اورژانس را از طریق تلفن یا به نحو 

مقتضی مطل  می سازد . این اشخاص در صورت لزوم در اسرع وعت در محل اتاق 

 بحران بیمارستان حضور می یابند .

. مسئولیت اعلام وضعیت زرد برعهده فرمانده بحران ) یا جانشین وي ( و در شیفت 2

 خواهد بود . مسئول شیفتگردشی بر عهده  هاي
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پرسنل بخش هاي  پیج. مسئول مرکز تلفن با اعلام کد وضعیت زرد از طریق 3

اورژانس ، خدمات ، رادیولوژي ، آزمایشگاه ، بخش هاي ویژه و اتاق عمل بیمارستان 

را آگاه می سازد . در صورت عط  بودن تلفن مسئول مرکز تلفن در هر شیفت موظف 

 که با حضور خود در هر بخش سریعاً وضعیت اضطرار را به اطلاع پرسنل برساند. است

هر بخش ) بویژه تعداد پرسنل و تعداد تخت هاي خالی ( را در اسرع  سرپرستار. 4

 وعت استخراج کرده و جهت ارائه گزارش در اختیار دارد .

سرع وعت آمار و لیست اسامی پزشکان مقیم و آنکال را در ا مسئول شیفت. 5

 استخراج کرده و جهت ارائه نگه می دارد .

. در صورت نیاز بخش اورژانس به پرسنل پرستاري و پزشکی بیش از تعداد حاضر ، 6

به پرستاران و پزشکان حاضر در بخش هاي دیگر که برنامه کشیك  مسئول شیفت

جعه آنها موجود است اطلاع می دهد تا جهت کمك به مصدومان به بخش اورژانس مرا

 نمایند.

با هماهنگی پزشك معالج و رئیس  مسئول شیفت . در صورت کمبود تخت 7

بیمارستان ، تخت هاي غیر اورژانسی را تخلیه کرده ، نسبت به ترخیص یا اسکان 

 .ر محل مناسب دیگر اعدام می نمایدبیماران غیر اورژانس د

پایان زمان سی را تا . واحد پذیرش و تریاژ موظف هستند پذیرش بیماران غیراورژان8

 .اضطراري متوعف نمایند

موظف است با هماهنگی پزشك معالج و رئیس بیمارستان ،  مسئول شیفت. 9

 عملهاي جراحی غیراورژانس را لغو نماید.

. واحد حفاظت و نگهبانی موظف است ضمن فراخوان نگهبان گشت ، درب هاي 11

از ورود خودروهاي غیر مجاز به  ورودي بخش اورژانس و بیمارستان را کنترل کرده و

 داخل بیمارستان جلوگیري کند .
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ري تعدادي از نیروهاي خدمات و بیماربر بخش هاي بستمسئول شیفت . همچنین 11

 .ژانس بیمارستان فراخوان می نماید( به بخش اوربیمارستان را )بر حسب  ضرورت

رئیس همان بخش در صورت لزوم فراخوان زیر مجموعه هر یک از بخش ها با نظر 

 پذیرد و یا فرمانده حادثه صورت می

در وضعیت زرد فعالیت هاي مشخص زیر براي رسیدن به اهداف مدیریت 

 بحران صورت گیرد.

  ، فراخوان پرسنل کلیدی توسط سیستم پیج  ) پزشک ، پرستار ، آزمایشگاه ، رادیولوژی

 نیروهای بیماربر و خدماتی (

 موجود ( و تخت های بیمارستانی توسط سوپروایزر  ارزیابی وضعیت پرسنل ) تعداد

 کشیک و گزارش به فرمانده بحران ) رئیس بیمارستان (

 

 مثال هایی از سوانح و حوادث بحران زا در وضعیت زرد :

  حوادث غیر مترعبه )طوفان، زلزله و ...( وحوادث ترافیکی با تعداد مجروح بین

 نفر 11تا  5

  نفر 5تا  3ریوي بین  -مصدوم نیازمند احیاي علبی حادثه گاز گرفتگی با تعداد 

  5تا  3تریاژ بین  2و 1انفجار در یکی از بخش هاي بیمارستان با مصدوم سطح 

 نفر

  نفر 11تا  5مسمومیت گوارشی با تعداد بیمار بین 

  نفر 5تا  3بیماري حاد عفونی مسري ) آنفلونزا ، ابولا ، ... ( با تعداد بیمار بین 
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 نارنجیوضعیت 

وضعيت نارنجي وضعيتي است که در آن نيروهاي حاضر در اورژانس و بيمارستان 

قادر به پاسخگوئي به بحران موجود نبوده و لازم است بر حسب شدت بحران تعدادي 

 .ن شده و در بيمارستان حضور یابنداز نيروهاي خارج از شيفت بيمارستان فراخوا

ر براي رسیدن به اهداف مدیریت در وضعیت نارنجی فعالیت هاي مشخص زی

 بحران صورت گیرد :

  مشابه وضعیت زرد 11تا  1اجراي مراحل از 

  برعراري ارتباط با سازمان ها و مراج  خارج از بیمارستان توسط ارشد روابط

 عمومی

  ارزیابی وضعیت پرسنل ) تعداد موجود ( و تخت هاي بیمارستانی توسط رئیس

 حرانعملیات و گزارش به فرمانده ب

 تعدادي از پرسنل ارستان و تشخیص فرمانده عملیات با توجه به نیاز بیم ،

پرستاري ، پزشکی و ... غیر کشیك را طبق لیست مشخصات موجود و برنامه 

. این پرسنل موظف هستند بلافاصله در خش هاي بیمارستان فراخوان می کندب

 بیمارستان حضور یلفته و در محل مورد نیاز انجام وظیفه نمایند . 

 پرستاريالویت فراخوان با پرسنل آنکال بحران طبق برنامه موجود در دفتر 

 .می باشد
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 مثال هائی از سوانح و حوادث بحران زا در وضعیت نارنجی :

  ( و یا حوادث ترافیکی با تعداد مجروح حوادث غیر مترعبه )... ، طوفان ، زلزله

 نفر 31تا  11بین 

  15تا  6ریوي بین  -حادثه گاز گرفتگی با تعداد مصدوم نیازمند احیاي علبی 

 نفر

  15تا  6تریاژ بین  2و  1انفجار در یکی از بخش هاي بیمارستان با مصدوم سطح 

 نفر

  نفر 31تا  11مسمومیت گوارشی با تعداد بیمار بین 

  نفر 15تا  6بیماري حاد عفونی مسري ) آنفلونزا ، ابولا ، ... ( با تعداد بیمار بین 

 وضعیت قرمز

وضعيت قرمز وضعيتي است که در آن نيروهاي حاضر در اورژانس و بيمارستان قادر 

به پاسخگوئي به بحران موجود نبوده و عليرغم فراخوان و حضور نيروهاي خارج از 

بيمارستان ، لازم است تا به علت شدت بحران موجود نيروهاي داوطلب  شيفت در

حائز صلاحيت ، سازمان هاي امداد ، نجات و مدیریت بحران دانشگاه و یا شهر وارد 

 عمل شده و به مقابله با بحران موجود کمك کنند .

در وضعیت عرمز فعالیت هاي مشخص زیر براي رسیدن به اهداف مدیریت  

 گیرد . بحران صورت

  مشابه وضعیت زرد 11تا  1اجراي مراحل 

  فعال نمودن مرکز عملیات اضطراري بیمارستان و استقرار پست هاي اصلی

 سامانه در آن

 یج ) پزشك ، پرستار، آزمایشگاه فراخوان پرسنل کلیدي توسط سیستم پ

 رادیولوژي ، نیروهاي بیماربر و خدماتی(،
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  جایگاه اصلی 9)انتصاب جایگاه هاي مسئولیتی اصلیHICS  امل فرمانده ش

بحران ، ارشدها و رؤساي بخش هاي چهارگانه و مدیران عسمت هاي چهارگانه 

زیر مجموعه رئیس عملیات ) در صورت لزوم فراخوان زیر مجموعه هر یك از 

 بخش ها با هماهنگی رئیس همان بخش صورت خواهد گرفت ( .

 توزی  و مرور شرح وظایف 

 سازمان ها و مراج  ذیصلاح خارج از بیمارستان توسط ارشد  برعراري ارتباط با

 روابط عمومی

  ارزیابی وضعیت پرسنل ) تعداد موجود ( و تخت هاي بیمارستانی توسط رئیس

 عملیات و گزارش به فرمانده بحران

  هماهنگی با مرکزE.O.C جهت اعزام بیماران، با هماهنگی فرمانده بحران 

 ث بحران زا در وضعیت قرمز :مثال هائی از سوانح و حواد

  نفر 31حوادث غیر مترعبه و یا حوادث ترافیکی با تعداد مجروح بیش از 

  نفر 15 از بیش ریوي –حادثه گاز گرفتگی با تعداد مصدوم نیازمند احیاي علبی 

  15تریاژ بیش از  2و  1انفجار در یکی از بخش هاي بیمارستان با مصدوم سطح 

 نفر

  نفر 31تعداد بیمار بیش از مسمومیت گوارشی با 

  نفر 15بیماري حاد عفونی مسري ) آنفلونزا ، ابولا ، ... ( با تعداد بیمار بیش از 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ZARIFALLAHML@YAHOO.COM
mailto:ZARIFALLAHML@YAHOO.COM


 املش نیکوکارن بیمارستا                                                                                                        مدیریت بحران و بلایا و هشدار اولیه                   

 

17 

 آدرس ایمیل                              کارشناس بهداشت حرفه ای  و دبیر کمیته بحران                                                                                             

 ZARIFALLAHML@YAHOO.COM                                                                  سیده زری فلاح مرتضی نژاد لیالستانی                                              

          

                       

           
HOT WASH 

                                    

                        

09115424128
                    

                         
      HICS

                        

                 

    

    

                                                   

                           

          

                               
              

                        

             

          

                                 

               
                        

 

mailto:ZARIFALLAHML@YAHOO.COM
mailto:ZARIFALLAHML@YAHOO.COM


 املش نیکوکارن بیمارستا                                                                                                        مدیریت بحران و بلایا و هشدار اولیه                   

 

18 

 آدرس ایمیل                              کارشناس بهداشت حرفه ای  و دبیر کمیته بحران                                                                                             

 ZARIFALLAHML@YAHOO.COM                                                                  سیده زری فلاح مرتضی نژاد لیالستانی                                              

          

                       

           
HOT WASH 
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 کدهای بیمارستانی

 کدهای اضطراری

 وضعیت کد
ن

ی بحرا
کدها

 

 فوریت زرد)بحران متوسط( 000

 فوریت نارنجی)بحران شدید( 030

 فوریت قرمز)بحران خیلی شدید( 020

 وضعیت سفید/توقف برنامه 021

 تخلیه اضطراری 000

 آتش سوزی 33

ج
ی رای

کد ها
 

 احیای بزرگسال 99

 احیای نوزاد 88

 سرقت کودک یا نوزاد 00

 سکته حاد مغزی 420

 سکته حاد قلبی 204

 بیمارستان/مفقودی بیمارفرار از  55

 درگیری و نزاع/احضار نگهبان 44
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 مراجع

 .1اردلان يعل نیپاسخ تدو يبرنامه مل

 .2يخانکه ، غلامرضا معصوم درضايخطر دکتر حم تیریمد يمل يراهنما
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